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profesiovych kvalifikacii v systéme sluZieb zamestnanosti a

¢innosti sprostredkovatel’skych organizacii.
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Abstrakt

Préca sleduje posobenie sprostredkovatel'skych organizécii na trhu prace s cielom analyzovat
vyuzivanie sluzieb poskytovanych v systéme sluZieb zamestnanosti. Vychadzajlc
z empirickych zisteni na vzorke sprostredkovatel'skych organizécii analyzujeme vyuZivanie
profesiovych kvalifikacii na trhu prace v systéme sluzieb zamestnanosti. V praci overujeme
Statisticky vyznamny rozdiel v hodnoteni déleZitosti pracovnych kompetencii
charakteristickych pre pracovné prostredie informac¢nej spoloénosti v skupine bielych a

modrych golierovz.
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Abstract

In this work we focus to specific activities of recruitment agencies on the labor market.
Starting from the analysis on the sample of recruitment agencies we examine the exploitation
of work qualifications in the system of employment service. We also verify differences of the
significance of work competencies specific for information society in groups of white and

blue collar workers.

Key words:

Labor market, recruitment agencies, information society, work qualifications, work

competencies, human capital, information society

Uvod

V podmienkach flexibilného trhu prace, charakteristického dynamikou zmien v obsahu
i formach pracovnej Cinnosti (Benner, 2004) narastd dopyt po aktualnych a relevantnych
informaciach medzi subjektmi na pracovnom trhu. Analyzujic ¢innost’ sprostredkovatel'skych
organizacii z hl'adiska rozsahu poskytovania vyuZivania jednotlivych sluzieb poskytovanych
vV systéme sluZzieb zamestnanosti vyuZzivame sprostredkovatel'ské organizdcie v ramci
empirického zistovania ako zdroj aktudlnych informécii o vyvoji Ziaducich a chybajucich
profesiovych kvalifikacii na pracovnom trhu, ako i zdroj empirického hodnotenia vyznamu
Specifickych neformalnych pracovnych kompetencii charakteristickych pre pracovné
prostredie informacnej spolo¢nosti (Porubc¢inova, 2013).

Podla Danihelkovej (1999) je pdsobenie sprostredkovatel'skych agentir ineziskovych
organizacii na regionalnej urovni, zameranych na monitoring trhu préace, analyticka pracu so
ziskanymi udajmi a vlastnil poradenskd ¢innost’, ¢lankom, ktory nemozno nahradit’ uradmi
prace, vzdelavacimi institiiciami, Skolou. V podmienkach flexibilného trhu prace, postavenie
sprostredkovatel'ov na trhu prace nadobida na vyzname s ohl'adom na priklon k vyuZivaniu

sprostredkovatel'skych sluzieb (Benner, 2004)3. Podl'a Bennera, 1 ked’ je faktom, Ze ,,vacSina

¥ Komplexny rozsah vyuzivania sprostredkovatel'skych ¢innosti je naroéné zachytit’ i s ohfadom na vyuZivanie
sprostredkovanych sluzieb sprostredkovanych prostrednictvom internetu. I ked’ vécSina l'udi nachadza pracu
priamo na zéklade priameho kontaktovania zamestnavatela alebo prostrednictvom vyuzitia socialnych sieti,
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Iudi nachadza pracu priamo na zéklade priameho kontaktovania zamestnavatela alebo
prostrednictvom vyuzitia socidlnych sieti, sprostredkovatelia sa ukazuju byt vyznamni pri
ovplyvilovani regionalnej dynamiky trhu prace* (Benner, 2004, 181). Ako tretia strana, ktora
posobi na pracovnych trhoch pri ziskani orientacie na trhu prace, umoznujica v podmienkach
flexibilného trhu prace rychle najimanie a preptstanie pracovnikov v suvislosti s rychle sa
meniacimi poziadavkami prace, ,,sprostredkovatel'ské agentiry mozu preberat’ doleziti ulohu
pri vyrovnavani Sa Srychlymi zmenami v dopyte po praci, ovplyvilujic zaroven i vyvoj
zruénosti a reflexivitu Ziaducich pracovnych kompetencii podla aktudlnych pracovnych
cielov* (Benner, 2004, s.184). Priklon k vyuZzivaniu sprostredkovatel'skych organizacii v
podmienkach slovenského trhu prace potvrdzuji dokladaju empirické zistenia rozsahu
vyuzivania sprostredkovatelov vo sfére informacno-komunika¢nych technoloégii, podla
ktorych méze pri vyuZivani sprostredkovatel'skych organizacii ist’ scasti i o skiSobny zaujem
z0 strany zaujemcov o zamestnanie, kedy zaujemca o zamestnanie ma snahu preverit
prostrednictvom sprostredkovatel’a, ¢i prislusny novy zamestnavatel' neposkytuje iné, lepsie
podmienky v podmienkach flexibilného a dynamického odvetvia pracovnej ¢innosti (Cernak,
2008).

Narast vyznamu informacii o vyvoji situacie na flexibilnom trhu prace nas vedie k zdmeru
vyuzit informacie ziskané na vzorke sprostredkovatel'skych organizacii k podpore
informa¢ného toku medzi subjektmi na pracovnom trhu s cielom podpory vyuZivania
Pudského kapitalu na trhu prace. Zamerom tejto prace je v prvej Casti na zdklade empirického
zistovania sledovat’ a porovnat’ poOsobenie sprostredkovatel'skych organizacii v systéme
sluzieb zamestnanosti z hl'adiska zamerania na jednotlivé sluzby v ramci Struktary celkovej
¢innosti jednotlivych organizécii. V druhej cCasti sledujeme rozsah vyuZivania formalnych
kvalifikdcii vrédmeci systému sluzieb zamestnanosti na zdklade odhadu poctu
sprostredkovanych volnych pracovnych miest s cielom prispiet k toku informacii medzi
subjektmi na trhu prace. Praca tieZ kvantifikuje vyznam neformdlnych pracovnych
kompetencii, Specifickych pre pracovné prostredie spolo¢nosti informaéného typu na zaklade

empirického odhadu pracovnikov sprostredkovatel'skych organizicii.

konzervativny odhad pdsobenia sprostredkovatel'ov na trhu prace poukazuje na zistenie, podl'a ktorého ,,jeden zo
Styroch zaujemcov nachadza pracu s pomocou sprostredkovatelov, pricom tento odhad nezohladiuje prace
ziskané na zaklade pracovnych webovych stranok, zameranych na sprostredkovanie informacii na trhu prace*
(Benner, 2004, 5.185).
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1. Charakteristika  cinnosti  systému  sluZieb zamestnanosti a

sprostredkovatel’skych organizacii.

Sprostredkovatel'ské organizacie na trhu prace st jednym zo subjektov, ktoré sa vo vzajomnej
interakcii sa podiel’aju na vyuzivani a realizacii 'udského kapitalu jednotlivca na pracovnom
trhu. Ako persondlne agentury, urady prace, agentiry docasného a podporovaného
zamestnavania posobiace na trhu prace realizuji sprostredkovatel'ské organizacie (SO)
viacero ¢innosti so $pecifickou tlohou prepojit’ subjekty na trhu prace a sprostredkovat’ tok
informacii medzi nimi. Cinnost’ sprostredkovatel'skych organizacii upravuje aktudlne Zakon
0 sluzbach zamestnanosti ¢.5/2004, ktorym sa definuji subjekty, ktoré sa zcastiiujii na
poskytovani a vyuzivani sluzieb zamestnanosti, vratane novej Struktiry sluZzieb zamestnanosti
(UPSVAR)*. Medzi sprostredkovatel'ské organizécie na trhu prace (SO) podla pravnej upravy
patria agentiry docasného zamestnavania (ADZ), agentury podporovaného zamestnavania
(APZ), sprostredkovatel'ské organizacie za uhradu (SZU), trady prace (UP).

Spektrum ¢innosti sprostredkovatel'skych organizacii zahfiia i oblast pomoci, podpory,
poradenstva jednotlivcovi usilujicemu sa realizovat’ na trhu prace, ale 1 vzdeldvacie aktivity,
poskytovanie informécii o tréningovych mozZnostiach, rekvalifikaénych programoch, pravnu
a poradenskil pomoc klientom, ochrana klientov, pomoc pri dosiahnuti nadhrady Skody od
zamestnavatel'ov. V mnohych pripadoch pokracuju niektoré sprostredkovatel'ské agentiry vo
svojej Cinnosti 1 dalej, ako napriklad doCasné agentiry poskytujice prace vo forme
leasingového zamestnavania ¢i zamestnavatel'ské organizacie, ktoré mézu preberat’ doleziti
ulohu pri vyrovnavani sa s rychlymi zmenami v dopyte po praci. V rdmci svojich ¢innosti
sprostredkovatel'ské agentury preberaju zodpovednost za zaistenie najlepSieho suboru
zrucnosti, sktisenosti a schopnosti potrebného pre konkrétne pracovné miesto, poskytujic

organizacnu infrastruktiru ktord prepdja zamestnancov a zamestnavatel'ov spolu. S ohl'adom

Zékon charakterizuje sluzby zamestnanosti ako sluzby poskytované systémom institicii a nastrojov podpory
pomoci ucastnikov trhu prace pri hl'adani zamestnania, zmene zamestnania, obsadzovani volnych pracovnych
miest, uplatiiovani aktivnych opatrni trhu prace s osobitnym zretel'om na pracovné uplatnenie znevyhodnenych
obcanov. Zakon pravne vymedzuje zaujemca o zamestnanie, ktorym je obcan, ktory hl'ada iné zamestnanie alebo
ktory mé z&ujem o poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb a sluzieb vzdeldvania a pripravy na trhu prace
a nie je uchadzaé¢ o zamestnanie.
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na svoje Specifické postavenie maji sprostredkovatel'ské agentiry aktudlne informacie o

situacie v dopyte a ponuke kI"i¢ovych potrieb v oblasti 'udského kapitalu na trhu prace.

2. Vyskumné ciele, vyberovy stibor a metody.

Zdrojom informacii pre analyzu stanovenych cielov bol empiricky zber tidajov na vzorke
sprostredkovatel'skych organizécii posobiacich na trhu praci v obdobi februar-marec 2013.
Vyskum bol realizovany v spolupraci s UPSVAR dotaznikovou formou na vzorke
sprostredkovatel'skych organizacii. Dotaznik v elektronickej forme bol uverejneny na
webovej stranke ainformaény mail bol rozposlany na 865 adries sprostredkovatelov.
Vyplnenych bolo 96 dotaznikov, ¢o predstavuje navratnost’ 11,1%. Vyberovy stubor tvorilo 57
uradov prace, 14 agentir do¢asného zamestnédvania, 24 sprostredkovatel'skych organizacii za
uhradu a1l agentura doCasného zamestndvania. Vo vyberovom subore boli zastipené
sprostredkovatel'ské organizacie zo vSetkych krajov SR. Pri matematicko-Statistickej analyze
vysledkov vyskumu boli pouzité analyza vyznamnosti rozdielov prostrednictvom
neparametrického Wilcoxonovho testu pri porovnavani vyznamnosti rozdielov hodnotenia
dolezitosti neformalnych kompetencii a vyuZivania formalnych pracovnych kompetencii
podla pracovnych trhov v SSZ a one-way ANOVA testom pri porovnavani rozdielov medzi
odhadom vyuzivania formalnych pracovnych kompetencii podl'a druhu SO.

Zamerom vyskumu prostrednictvom sledovania interakcie sprostredkovatel'skych organizacii
a jednotlivcov, ktori vyuzivaji poskytované sluzby v systéme sluzieb zamestnanosti v pozicii
uchadzatov a zamestnanie aako zaujemcov o zamestnanie® bola podpora dostupnosti
informécii o vyvoji na trhu prace v ramci optimalneho formovania a vyuZivania l'udského
kapitalu na tu prace.

V ramci teoretick€ého kontextu formovania spolo¢nosti informac¢ného typu v praci vyuzivame
kvantitativny odhad doélezitosti pracovnych kompetencii v sledovanych skupinach

pracovnikov ako indikétor pracovnej kultiry informacnej spolo¢nosti.

® | ked’ podl'a zdkona 0 zamestnanosti je skupina zaujem vo $pecificky definovana ako skupina l'udi, ktori mézu
i nemusia byt’ mat’ pracu, a je pravne vymedzend, v praxi sme sa presvedcili, Ze vo viacerych pripadoch u uradov
prace nie je tato skupina presne evidovana, resp. nesleduje sa ¢i klient, ktory vyuziva napr. volne a denne
dostupné online databazy patri do evidencie uchadzacov o zamestnanie, alebo zamestnanie ma a zaujima sa
dalSie pracovné prilezitosti. V pripade personalnych agentur plati, Ze zaujemca o zamestnanie moéze byt
registrovany vo viacerych agenturach. V ramci nasho zistovania sme pouzivali pojem klienti
sprostredkovatel'skej organizacie — a zastiipenie skupiny zdujemcov v ramci celkového poctu klientov sme zistili
na zéklade odhadu samotnych SO.
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- analyza rozsahu poskytovania a vyuzivania sluzieb poskytovanych v systéme sluzieb

zamestnanosti (SSZ),

- analyza vyuzivania formalnych pracovnych kvalifikacii v SSZ

- analyza vyznamu pracovnych kompetencii Specifickych pre pracovné prostredie

informacnej spolo¢nosti

3. Analyza ¢innosti sprostredkovatel’skych organizacii (SO) v ramci

systému sluzieb zamestnanosti (SSZ).

Vychadzajuc z potreby podpory prilezitosti pre celozivotné, pokracujuce vzdelavanie na trhu

prace® sme sa zamerali na oblast poskytovania tréningovych a vzdelavacich prilezitosti

U jednotlivych organizacii, ked’Zze oblast poskytovania a vyuzivania rekvalifikaénych

programov moéze napomdct’ k vyrovnaniu sa s rychlo meniacimi sa poziadavkami v oblasti

pracovnych kompetencii v podmienkach flexibilného obsahu pracovnej ¢innosti a meniacich

sa pracovnych cielov.

Tab.1: Poskytovanie tréningovych, vzdelavacich a rekvalifikanych prileZitosti

UP ADZ SZU Spolu Spolu v %
OSetrovatel’stvo 24 0 0 24 18,8
Strojarstvo 23 0 0 23 18,0
Jazyky 13 0 7 20 15,6
Uctovnictvo 17 0 0 17 13,3
SBS 15 0 0 15 11,7
Obchod a sluzby | 6 0 3 9 7,0
Kuchar, ¢asnik 7 0 1 8 6,2
\V/AY 6 1 0 7 55
Lesnictvo 4 0 0 4 3,1
Kozmetika 1 0 0 1 0,8

® Nérodny projekt Daliie vzdelavanie a poradenstvo pre dospelych ako néstroj lepej uplatnitelnosti na trhu
prace, dostupné na internete: nuczv.sk/projekty/dalsie-vzdelavanie-a-poradenstvo-pre-dospelych-ako- nastroj-

lepsej-uplatnitelnosti-na-trhu-prace/
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Pri porovnavani hodnotenia délezitosti jednotlivych ¢innosti bolo nasim ciel'om overit’ rozdiel
v §trukture ¢innosti jednotlivych SO (Tab.2).” Podla zistenych udajov, u vietkych druhov SO
najvyssiu hodnotu délezitosti v ramci jednotlivych ¢innosti dosiahla polozka sprostredkovanie
zamestnanca pre zamestnavatela (u SZU 8,2 a ADZ 7, 75 au UP 7,8 bodu). V pripade SZU
68,7% organizacii oznacilo tuto ¢innost’ najvysou hodnotou 10 bodov. Dalej nasledovalo
hodnotenie vyznamu poskytovania poradenskych sluzieb v ramci celkovej ¢innosti SO (6,26

uUPa5,6uSZU a4,14 u ADZ).

Tab.2: Priemer hodnotenia dolezitosti ¢innosti SO.

Cinnosti SO ADZ SZU UP

sprostredkovanie zamestnanca pre zamestnavatel’a 7,75 8,2 7,8

poradenské sluzby 4,14 5,6 6,26
testovanie zruc¢nosti klientov 6,29 6 3,53
sprostredkovanie informacii o brigadach 5,16 3 4,84
vzdelavacie a tréningove kurzy 3,21 3,84 4,54
headhunting 4,0 3,89 4,28
pomoc pri zabezpecovani BOZ 4,79 3,04 3,28
docasné pridel'ovanie zamestnancov agentiry 7,82 1,89 2,98
spolupraca s uradom prace (SO) 3,07 2,84 4,78

Sprostredkovatel'ské organizacie hodnotia vysoko 1 testovanie zru€nosti zaujemcov
0 zamestnanie (6,29 uADZ a6,0 uSzU). Nadpriemerni uroveii dosiahlo hodnotenie
vyznamu sprostredkovanie informécii o brigadach v pripade ADZ (5,86), a UP (4,84), zatial
¢o SZU hodnotili tito innost’ niZ§ou hodnotou (3,0). Podobne niz$ou hodnotou ako priemer
hodnotili SZU i ddlezitost’ spoluprace s UP (2,84). Pracovnici UP, ktori pomerne vysoko
hodnotili spolupracu s ADZ a SZU pri vyhl'adavani klientov na volné pracovné miesta (4,78),
pripisali niz§iu ako priemernu ddlezitost’ ¢innostiam testovaniu zrucnosti (3,53), poskytovaniu

pomoci pri BOZP (3,28) a do¢asnému pridelovaniu zamestnancov (2,98). UP ozna¢ili vy$§im

” Respondenti odpovedali na otizku Uvedte, prosim, akii cast z celkovej Cinnosti vaSej organizécie tvoria
nasledujiice poradenské a sprostredkovatelské cinnosti, respondenti mohli uviest odpoved’ na skdle od 1 do 10
bodov, kde 1 — najmenej délezité, 10 — najviac délezité.
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hodnotenim déleZitost’ poskytovania vzdelavacich a tréningovych prileZitosti (4,54) ako SZU
a ADZ.

Rozsah jednotlivych ¢innosti SO mozno sledovat’ i prostrednictvom poétu osdb, ktoré sa
zucastnia jednotlivych aktivit a ¢innosti SO za rok ( Tab.3). Podl'a zistenych udajov, k najviac
vyuzivanym sluzbam, ktoré poskytuju SO v SSZ patri sprostredkovanie zamestnanca pre
konkrétneho zamestnavatel'a, ktoré poskytovalo 88, 5% (86 SO) SO v ramci vyberového
suboru. Tuto sluzbu vyuzilo 43 040 osdb, priCom SO poskytovali najcastejSie tuto sluzbu
v rozsahu pre 100-199 o0s6b ro¢ne (21 SO z vyberového suboru).

K najcastejSie poskytovanym sluzbam v ramci SSZ patri d’alej poskytovanie poradenskych
sluzieb, ktoré realizovalo 69,8% SO (74 SO) vyberového suboru. Poradenské sluzby vyuzilo
24 560 0sob, pricom ADZ i SZU poskytovali poradenské sluzby prevazne v rozsahu do 400
0s0b roéne, UP v 14 pripadoch poskytli tieto sluzby viac ako 500 osobam za rok.

Z hladiska poctu zaucastnenych 0s6b mozno k najviac vyuzivanym aktivitdm zaradit’ i ¢innosti
zamerané na testovanie zrucnosti, ktorych sa zucastnilo za rok 34 501 os6b v ramci 58 SO

(60,4%) vyskumnej vzorky. NajpocetnejSou kategériou z hl'adiska poctu zacastnenych osob
Vv jednotlivych SO je 10-49 testovanych osob za rok ( 17 SO z vyberového stiboru), a 50-200
0s0b (17 SO). Vzajomnt spolupracu UP, ADZ a SZU vyuziva 24 ADZ a SZU a 34 UP. Na
tejto aktivite sa zacastnilo 9336 osob, z ktorych 1633 bolo klientmi ADZ a SZU a 7703 bolo
klientmi UP. Do¢asné pridelenie zamestnancov zamestnavatel'ovi (leasingové zamestnavanie)
vyuzilo za rok 14 992 osob, pricom najcastejSie bola ¢innost’ sprostredkovania zamestnania
vramci doCasného zamestnavania realizovana vrozsahu 1-100 os6b roéne (23 SO).
V pripade 5 agentar ADZ (35,7% ADZ) bolo rocne zamestndvanych v ramci personalneho
leasingu od 1000 — 1500 osob.
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Tab.3: Rozsah poskytovania jednotlivych ¢innosti u SO a rozsah ich vyuzZivania.

Pocet SO | Podiel SO | Poclet o0sob, ktori
Cinnost SO vykonavajucich vykonavajucich sa zucastnili

cinnost (z 96) cinnost'v % cinnosti za rok
Sprostredkovanie zamestnania pre
zamestnavatel'a % 98,5% 43040
Poradenské sluzby 74 69,8% 24 560
Testovanie zru¢nosti 58 60,4% 34 501
Docasné pridelenie zamestnania 45 46,9 % 14 992
Brigady 52 54,1% 11 335
Vzdelavacie a vycvikové kurzy 44 45,8% 9721
Spolupraca UP a ADZ a SZU 58 60,4% 9336
Pomoc pri BOZP 35 35,4% 4740
Headhunting 46 49% 3997

Informécie o brigadach vyuzilo 11 335 0s6b v ramci Cinnosti sledovanych SO. Vzdelavacie
a vycvikové aktivity vyuZiva za rok 9721 osdb, v rozsahu do 1000 osdb ro¢ne v pripade UP
avrozsahu do 500 osdb roéne uADZ a SZU. Headhunting je aktivitou realizovanou
v menSom rozsahu €o sa tyka zic¢astnenych klientov, avSak tato sluzbu poskytuje pomerne 46
SO (49%) SO, porovnatelne s poctom SO poskytujucich vzdelavacie a vycvikové sluzby —
44 SO (45,8%). Vacsina agentur (34 SO) realizuje headhunting pre 1 az 50 klientov rocne.
Pomoc pri BOZP poskytovalo 35 SO (35,4%) pre 4740 0s6b ro¢ne, v rozsahu u ADZ do 200
0s6b, u SZU do 500 a u UP do 1500 0sdb ro¢ne.

Potencial vyuzitia sprostredkovatel'skych organizacii pontka prileZitost vyuzit aktudlne
informacie o potrebach trhu prace v oblasti pracovnych kompetencii pri orientovani
vzdelavacich a tréningovych prilezitosti, ktoré sa spdjaji s osvojovanim kompetencii,
relevantnych na trhu prace v podmienkach spolocnosti informaéného typu. Analyza rozsahu
poskytovania a vyuzivania jednotlivych Cinnosti v Systéme sluzieb zamestnanosti pritom
potvrdila, ze vyznamne CastejSie poskytuji vzdelavacie a tréningové prilezitosti urady prace

Vv porovnani s ADZ a SZU.
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4. Vyuzivanie pracovnych kvalifikacii a pracovnych kompetencii v SSZ.
4.1. Pracovné kvalifikacie a pracovné Kompetencie ako sucast ludského
kapitalu.

V kontexte tedrii informacnej spoloCnosti si premeny v oblasti prace vnimané ako jedny
z klIiCovych znakov nového spolocenského typu alebo v kritickom pohlade na koncepciu
informacnej spolo¢nosti ako znaky informatizacie existujucich etablovanych spolocenskych
vzt'ahov (Webster, 2002, s.5). Vzrast vyznamu informécie v pracovnej oblasti nachddza odraz
Vv premenach dynamického obsahu pracovnej Cinnosti, priCom informdcia je obsiahnutd a
prendSana ramci vycvikov kontexte celozivotného vzdelavania. Narast mnozstva informacii
arozmach vyuzivania teoretického poznania patria podla Webstera (2002) spolu so
smerovanim ku globalnej ekonomike ku kl'icovym znakom spoloc¢nosti informacného typu
obsiahnutych v vSetkych teoretickych pristupoch k definovaniu informacénej spolo¢nosti
(ekonomicky, technologicky, tedria sietovej spolo¢nosti, pracovny pristup).

Zameranie na oblast ludského kapitdlu formujuceho sa v podmienkach informacne;j
spolo¢nosti v obojstrannom, vzdjomne podmienenom vztahu, otvara priestor pre overenie
moznosti vyuZzitia faktora 'udského kapitalu ako kvantitativneho informacnej spolo¢nosti -
popri ukazovateloch ako je pocet pracujucich v poznatkovo-intenzivnych odvetviach, alebo
podiel tychto odvetvi na HDP, je moZzné vyuzit ako indikdtory rozvoja spolo¢nosti
informa¢ného typu 1 d’alSie atributy 'udského kapitdlu. Tento pristup nadvédzuje na sucasné
ponatie 'udského kapitalu v sociologickych i1 ekonomickych koncepciach, ktoré zohladiuji
komplexné hladisko arozSiruje ho do podoby bohato Struktarovaného obsahu poznatkov,
znalosti schopnosti a osobnych vlastnosti relevantnych pre ekonomicku aktivitu (Kamenicek,
2007, Dudova, 2009, Bucek-Rehak-Hudec, 2010). gpeciﬁcké atributy T'udského kapitalu
zZ oblasti formalnych pracovnych kvalifikécii pracovnych kompetencii sme sa pokusili vyuzit
ako indikatory rozvoja pracovného prostredia informacnej spolo¢nosti. Praca sleduje
vyuzivanie formalnych pracovnych kvalifikdcii a osobnych pracovnych kompetencii
neformalneho typu ako zakladnych atributov I'udského kapitdlu Armstrong (1999), Pichna
(1978). Subor formalnych kompetencii v zmysle odbornych schopnosti, zru¢nosti v zmysle
profesiove] kvalifikacie, ziskanej vo formalnom vzdeldvacom systéme, ukoncenom
kodifikovanou akreditaciou a legitimizaciou nadobudnutych kompetencii je v podmienkach
dynamického a flexibilného trhu prace informacnej spolocnosti (Benner, 2004) rozsirovany

0 dalSie atributy l'udského kapitdlu, ktoré sa spolupodielaju pri urovani ekonomického
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a socialneho zaradenia c¢loveka. Dynamicky meniaci sa obsah vedomosti, schopnosti
a zrucnosti ¢loveka, ktory sa premiena v procese celozivotného vzdeldvania mozno podla
Lévyho (Lévy, 2000) oznaCit za urCujuci znak jeho socialnej pozicie v podmienkach
spolo¢nosti informacného typu. Ako relevantnu sucast’ I'udského kapitalu je podla autora
potrebné vnimat’ i pracovné kompetencie ziskané v post-formdlnom vzdeldvani v ramci
celozivotného vzdelavania, ktoré maju na zéklade ich legitimizovaného uznania predpoklad
stat’ sa formalne uznanymi pracovnymi kompetenciami.

Zohladnujic dynamiku a flexibilitu pracovnej néplne, ktord je jednou z dimenzii flexibility
trhu prace v podmienkach spolo¢nosti informac¢ného typu (Benner, 2004), naroky na subor
Specifickych atributov T'udského kapitalu smerujice k posilneniu profesiovej adaptability
a schopnosti prispdsobit’ sa narokom pracovného prostredia informacnej spolo€nosti
narastaju. Predpoklad, Ze ,,dosiahnut’ plné vyuzitie bohatstva ukrytého v 'ud’och nie je mozné
bez rozvoja ich osobnosti, socidlnych a emocionalnych zrucnosti, veducich k plnej integrite
Cloveka“ (Fudaly-Lenco 2008, s.56) podporuje zaradenie atribatov I'udského kapitalu z oblasti
osobnych vlastnosti, postojov, sociadlnych a emocionalnych zruénosti k relevantnym zlozkam
Pudského kapitalu.

V kontexte znalostnej ekonomiky, kompetencie v podobe profesiovej adaptability na meniace
sa podmienky a pozZiadavky znalostnej ekonomiky patria k zdkladnym atributom Tl'udského
kapitalu z oblasti vzdelanostnej Struktiry a vyskumnej ¢innosti, vyuzitelnym ako indikatory

rozvoja znalostnej ekonomiky.

4.2. Vyuzivanie formalnych pracovnych kvalifikacii.

Pri analyze vyuZzivania pracovnych kvalifikacii bolo nasim cielom identifikovat' najviac
atraktivne pracovné kvalifikacie v SSZ. Vyjadrenim atraktivnosti pracovnych kvalifikéacii sme
zohladnili intenzitu vyuZzivania formalnych pracovnych kvalifikacii ako 1 odhad nedostatku
pracovnych kvalifikacii v SSZ prostrednictvom otvorenej otdzky zo strany pracovnikov
sprostredkovatel'skych organizacii. Rozsah vyuZivania formalnych pracovnych kvalifikacii
sme sledovali na zdklade odhadu poctu volnych pracovnych miest sprostredkovanych SO

v ramci SSZ (Tab.4.)®

® Pracovnici jednotlivych sprostredkovatel'skych agentur odpovedali na otazku Uvedte, prosim, ktoré skupiny
pozicii su obsadzované zdujemcami o zamestnanie v ramci vasej organizdcie najcastejSie v ramci Slovenska
Vv regione, respondenti mohli uviest’ najviac 5 moznosti.
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Tab.4: Poradie pracovnych pozicii podl’a odhad najcastejSie sprostredkovanych

pracovnych pozicii (OKEC) v SR a vyznamnost’ rozdielov podl’a druhu SO.

Pracovné pozicie (OKEC) Pocet SO | %z SO F Sig
prevadzkovi zamestnanci v sluzbach 45 14,4 1,591 0,209
obsluha strojov a zariadeni 39 12,5 0,952 0,390
prevadzkovi zamestnanci v obchode 38 12,1 7,418 0,001
remeselnici,  vyrobcovia,  spracovatelia
. 32 10,2 5,471 0,006

a opravari
niz$i administrativni zamestnanci (uradnici | 29 9,3 0,337 0,715
pomocni pracovnici v priemysle 28 8,9 2,452 0,092
pomocni pracovnici v sluzbach 27 8,6 14,701 0,000
kvalif. robotnici v polnohosp. lesnictve a

18 5,8 1,020 0,364
pribuznych odboroch
nekvalifikovani alebo pomocni pracovnici v

14 4,5 0,687 0,506
pol'nohospodarstve
zdravotnicki pracovnici 13 4,2 6,949 0,002
vysokoSkolsky vzdelani technicki

13 4,2 0,641 0,529
pracovnici
veduci a riadiaci zamestnanci 11 3,5 4,69 0,011
vedecki a odborni duSevni zamestnanci 4 13 1,433 0,244
pedagogicki pracovnici 2 0,6 0,377 0,715

Podl'a vyskumnych zisteni stredne kvalifikované manualne prace patria k najviac vyuzivanym
kompetenciam v SSZ. NajcastejSie sprostredkovavanymi pracovnymi poziciami podla
pracovnikov SO v SR st pozicie prevadzkovych zamestnancov v sluzbéch, ktorych oznacilo
ako cCasto sprostredkovavané 45 SO (14,4%), d’alej obsluha strojov a zariadeni 39 SO (12,5%)
a prevadzkovych zamestnancov v obchode (38 SO, 12,1%). Nizko-kvalifikované a pomocné
pracovné Cinnosti v priemysle a sluzbach podl'a odhadu sprostredkovavané boli odhadované
ako Casto vyuzivané pracovné kompetencie v SSZ na podobnej tirovni.

Vramci duSevne pracujicich v najvicSom pocte pripadov uvedena ako casto
sprostredkovavana pracovna pozicia nizSich administrativnych zamestnancov (u 29 SO, 9,3%

SO). S odstupom nasleduji pracovné pozicie duSevne pracujucich — zdravotnicki pracovnici
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(13 SO, 4,2%), vysokoskolsky vzdelani technicki pracovnici (Casto sprostredkovavané
pracovné pozicie u 13 SO (4,2%), spolu s poziciami veducich a riadiacich zamestnancov (11
SO, 3,5%). V najmenSej miere odhaduju vyuzivanie pracovnych kompetencii v SSZ SO
Vv pripade vedeckych a odbornych dusevnych zamestnancov a pedagogickych pracovnikov (4
SO, 1,3% a2 S0, 0,6%).

Odhad najcastejsie sprostredkovanych pracovnych pozicii v SSZ sme sledovali i v ramci trhu
pre pracovnikov zo Slovenska v zahrani¢i apre pracovnikov o zahrani¢ia v SR. Tab.5
vyjadruje zistenia tykajuce sa odhadu najcastejSie vyuzivanych pracovnych kompetencii
podl'a OKEC v ramci SR, u v pracovnikov zo SR v zahrani¢i a u pracovnikov zo zahranicia
vV SR v ramci systému sluzieb zamestnanosti.

Tab.5: Odhad najéastejSie sprostredkovanych pracovnych pozicii (OKEC) v SSZ v SR,

pre pracovnikov zo Slovenska do zahranicia (SR do Z) a pre pracovnikov zo zahranicia

na Slovensko (Z do SR)

Druh pracovnej pozicie (OKEC) V ramci SR SRdoZz Z do SR abs (v
abs (v %) abs (v %) %)
Veduci a riadiaci zamestnanci 11 (11,5%) 3 (3,1%) 11 (11,5%)
Odborni vedecki a dusevni zamestnanci | 4 (4,2%) 1(1,0%) 8 (8,3%)
Vysokovzdelani technicki pracovnici 13 (13,5%) 7 (7,3%) 12 (12,5%)
Zdravotnicki pracovnici 13 (13,5) 28 (29,2%) 16 (16,7%)
Pedagogicki pracovnici 2 (2,1%) 1(1,0%) 5 (5,2%)
Niz$i admin. pracovnici 29 (30,2%) 1(1,0%) 5 (5,2%)
Prevadzkovi zamestnanci v sluzbach 45 (46,9%) 32 (33,3%) 16 (16,7%)
Prevadzkovi zamestnanci v obchode 38 (39,6%) 20 (20, 8%) 15 (15,6%)
Kvalifikovani robotnici
V pol'nohospodarstve, lesnictve | 18 (18,8%) 18 (18,8%) 4 (4,2%)
a pribuznych odboroch
Remeselnici, vyrobcovia a spracovatelia | 32 (33,3%) 37 (38,5%) 11 (11,5%)
Obsluha strojov a zariadeni 39 (40,6%) 30 (31,2%) 2 (20,8%)
Nekvalifikovani pracovnici v pol'nohosp. | 14 (14,0%) 21 (21,9%) 9 (9,2%)
Nekvalifikovani pracovnici v priemysle | 28 (29,2%) 26 (27,1%) 14 (14,6%)
Nekvalifikovani pracovnici v sluzbach 27 (28,1%) 36 (37,5%) 12 (12,5%)
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Porovnanie odhadu sprostredkovania pracovnych pozicii v SR, do zahrani¢ia a pre
pracovnikov zo zahranicia sme overili Wilcoxonovym neparametrickym testom. Indikatorom
vyuzivania pracovnych kompetencii v SSZ bol pocet sprostredkovanych pracovnych miest
podla pracovnych poziciach OKEC. Sledovanymi faktormi boli pracovny trh v SR, pracovny
trh pre pracujucich zo Slovenska v zahranici a pracovny trh pre pracovnikov zo zahrani¢ia na
Slovensku.

Pri overovani vyznamnosti rozdielov vyuzivania formalnych pracovnych kompetencii podla
odhadu SO podla pracovnych trhov v SR, do zahrani¢ia a zo zahraniéia v poziciach OKEC,
vyuzivani formalnych pracovnych kompetencii sa potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
v skupine zdravotnickych pracovnikov, ktorych pozicie vnimajit SO ako casto
sprostredkované viac u pracovnikov odchadzajucich do zahrani¢ia ako pracujicich v SR.
Vyznamne castejSie sprostredkuju pracovné pozicie nizSich administrativnych pracovnikov
SO pre domécich pracovnikov ako pre pracovnikov odchadzajtcich do zahranicia.

Pozicie vysokosSkolsky vzdelanych technickych pracovnikov vnimali SO ako casto
sprostredkované na rovnakej wrovni V pripade domacich pracovnikov i pracovnikov
prichadzajicich zo zahranicia v tychto poziciach. Podobne sa tento rozdiel v hodnoteni SO
potvrdil iu pozicii veducich a riadiacich zamestnancov, v oboch skupinach bolo nizsie
hodnotenie v pripade odchddzajtcich na tieto pozicie do zahranicia ako pracujtcich v tychto
poziciach doma.

Pri poziciach na strednom i nizSom kvalifikacnom stupni u modrych golierov v SR a smerom
do zahrani¢ia sa nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel z hladiska odhadu casto
sprostredkovanych pracovnych pozicii v SSZ - najCastejSie pozicie, v ktorych ziskavaju
pracovné uplatnenie pracovnici unds a pri odchode do zahraniCia sa na strednom a niZSom
kvalifikaCnom stupni vyznamne neliSia Tieto zistenia podporuju Statistické tdaje VZPS,
podla ktorych slovenski pracujuci odchadzajuci do zahranifia pracuji predovsetkym
V stavebnictve (34%) a priemyselnych odvetviach (21%). V pripade pracovnej pozicie
obsluha strojov a zariadeni nie je rozdiel v odhade intenzity vyuzivania tychto pracovnych
pozicii v SR aV zahrani¢i, vyznamne menej vSak tieto pozicie v SSZ odhaduje ako casto
sprostredkované v pripade pracovnikov za zahranic¢ia v SR ako v pripade SR.

Vyznamne castejSie su sprostredkované pracovné pozicie pre slovenskych pracovnikov na
trhu prace v SR ako pre cudzincov v SR Vv podobnych poziciach u prevadzkovych

zamestnancov Vv obchod a sluzbach a v pripade remeselnikov, opravarov a spracovatel'ov.
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Podobne, v pripade kvalifikovanych pracovnikov v pol'nohospodarstve, lesnictve vyznamne
viac su v tychto poziciach vyuzivani domaci pracovnici ako pracujuci v tychto poziciach zo
zahrani¢ia. V pripade nekvalifikovanych pracovnikov v sluzbach a nekvalifikovanych
pracovnikov v pol'nohospodarstve vo vdcSom pocte uviedli SO tieto pozicie ako cCasto
sprostredkované pozicie pre pracovnikov do zahrani¢ia ako pracujucich v SR,
u kvalifikovanych pracovnikov v pol'nohospodarstve bol odhad pre SR i odchadzajucich do
zahranicia na rovnakej trovni, pricom neslo o Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani Casto
vyuzivanych kompetencii v SSZ podl'a pracovnych trhov.

Na nizSom stupni kvalifikacie je vyznamne castejSie sprostredkovanie pracovnych miest
Vv pripade nekvalifikovanych pracovnikov v priemysle a sluzbach pre pracovnikov zo SR ako
pre cudzincov. Medzi odhadom intenzity vyuZzivania I'udského kapitalu pracujicich v SR
V tychto pozicidch a pracujicich odchadzajucich na tieto pozicie do zahranifia nie je
vyznamny rozdiel

Podla zistenych vysledkov odhadov sprostredkovania pracovnych miest v jednotlivych
odvetviach ekonomickej cinnosti, najéastejSie sprostredkujii pracovné miesta SO pre
pracovnikov zo SR na slovenskom trhu prace v odvetvi priemyselnej vyroby (4,89) (Tab.6).?
K najcastejSie sprostredkovavanym pracovnym miestam patria miesta v odvetvi stavebnictva
(4,33 ), ubytovanie a stravovacie sluzby (4,02), doprava a skladovanie (3,99) a vel'koobchod
a maloobchod (3,91).

® Prostrednictvom otazky Uved'te, prosim, ako casto podla Vis sprostredkuje vasa organizicia pracovné miesta
Vv nasledujucich odvetviach pracovnej ¢innosti na $kale od 1 do 10 bodov, kde 1 bolo najmenej Casto.
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Tab.6: Priemer odhadu sprostredkovania zamestnani v SR, zo SR do zahrani¢ia a zo

zahranicia do SR podla odvetvi SK NACE

Odvetvia ekonomickej ¢innosti SK NACE SR SRdoZ | Zdo SR
Priemyselna vyroba 4,89 3,35 2,40
Stavebnictvo 4,33 3,42 1,46
Ubytovacie a stravovacie sluzby 4,02 4.0 1,54
Doprava a skladovanie 3,99 3,07 1,78
Velkoobchod a maloobchod + oprava motorovych vozidiel
a motocyklov 391 234 140
Administrativne a podporné sluzby 3,49 1,83 1,40
Informacie a komunikacia 3,20 2,19 1,16
Zdravotnictvo a sociadlna pomoc 3,17 3,12 1,90
l. Finan¢né a poist'ovacie ¢innosti 2,80 1,55 1,16
Ostatné ¢innosti 2,72 1,96 1,28
Vzdelavanie 2,58 1,47 1,30
PolI'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 2,48 2,21 1,37
Odborné, vedecké a technické ¢innosti 2,17 1,31 1,32
Verejna sprava a obrana + povinné socidlne zabezpecenie 2,08 1,27 0,89
Dodavka elektriny, plynu, pary a studen¢ho vzduchu 2,01 1,51 1,19
Cinnost domdcnosti ako zamestnavatelov; nediferencované
¢innosti v domdacnostiach produkujtice tovary a sluzby na vlastné | 1,96 1,98 1,13
pouzitie
Umenie, zabava a rekreacia 1,89 1,58 1,03
Dodévka vody; Ccistenie aodvod odpadovych véd, odpady
a sluzby odstraiiovania odpadov 180 126 0,98
Tazba a dobyvanie 1,70 1,37 1,16
Nehnutel'nosti 1,70 1,3 0,94
Cinnost’ extrateritoridlnych zdruzeni 1,58 1,2 0,98

Pracovnici zo SR nachadzaju najcastejSie pracovné uplatnenie v zahrani¢ni v SSZ v podobnej

Struktare odvetvi ako v pripade pracovnikov v SR, pri€om najcastejSou pracovnou je vsak

pozicia v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb (4,0), nasleduje odvetvie stavebnictva

(3,42) av priemyselnej vyroby (3,35), ktoré je odvetvim s najéastejSie sprostredkovanymi
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pracovnymi poziciami V SR. Ako casté odhadli SO sprostredkovanie pracovnych miest do
zahrani¢ia 1V oblasti zdravotnictva (3,12), velkoobchodu a maloobchodu (2,34),
pol'nohospodarstva (2,21) a odvetvi IKT (2,19).

Pre zahrani¢nych pracovnikov hladajacich pracovné miesta na slovenskom trhu préce
sprostredkuju SO pracovné miesta najcastejSie v odvetvi priemyselnej vyroby (2,40), dopravy
a skladovania (1,78) a v ramci bielych golierov v odvetvi zdravotnictva a socidlnej pomoci

(1,90).

4.3. Chybajuce pracovné kompetencie.

Tab.7 uvadza poradie najcastejsie uvedenych pracovnych pozicii, v ktorych je podl'a odhadu
SO nedostatok pracovnych kompetencii na trhu prace v SR.* Na zéklade odhadu SO moZno
na trhu prace identifikovat’ priestor pre pracovné uplatnenie pre pracovnikov v IT oblasti, pre
pracovnikov na pozicidch obsluhova¢ov CNC strojov, robotov, pre pracovnikov v odbornych
poziciach v strojarstve sustruznik, strojna zdmoc¢nik, frézar), robotov, i odborné remeselnicke
profesie (kurenari, elektrikari, autolakovnici), pre pracovnikov v oblasti chemického
priemyslu. Nedostatok pracovnikov na trhu prace identifikovali SO 1 v pripade lekarskych
profesii (zubari, d’alsi odborni Specialisti).

Tab.7: Odhad chybajucich pracovnych kompetencii v SSZ v SR

Pozicie OKEC Pocet SO %zS0O
IT 15 16,5
Lekar 13 14,3
Obsluhovaci CNC, robotov 12 13,2
odborné¢ pozicie v strojarstve (sustruznik, strojny

zdmocCnik, frézar) 6 6.6
remeselnicke profesie (elektrikar, kurendr, autolakovnik) | 9 9,9
chemicky priemysel (spracovanie plastov) 6 6,6
pozicie s nutnost'ou ovladania cudzieho jazyka 5 55
poistovaci agent/finan¢ny poradca 4 4.4
obchodny zéastupca 4 4.4

19 Respondenti odpovedali na otazku Uvedte, prosim, ak také sii, odbory, v ktorych je podla Vis nedostatok
pracovnikov s prislusnou vhodnou pracovnou kvalifikaciou, pricom 45 respondentov uviedlo spolu 91 odpovedi.
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Ako chybajuca kompetencia sa objavuje podla odhadu SO ovlddanie cudzieho jazyka.
Nedostato¢ny na trhu prace je ipocet pracovnikov v poistovnictve, finan¢nych poradcov
a obchodnych zastupcov. Tieto pracovné pozicie patria zarovenn k tym, o ktoré je najmensi
zadujem v SSZ podl'a odhadu sprostredkovatel'skych organizacii.

Podobne, medzi pozicie, o ktoré je maly zaujem zo strany zaujemcov o zamestnanie
auchadzatov o zamestnanie v SSZ, patria nizko-kvalifikované pracovné miesta
V pol'nohospodarstve, lesnictve, 1 vV oblasti stavebnictva, pozicie $icky a prac v oblasti Cistenia
a upratovania.

Chybajice pracovné kompetencie v oblasti polnohospodarstva, ktoré identifikovali
pracovnici sprostredkovatel'skych organizacii sa objavili zaroven i v odhade pracovnych
kompetencii o ktoré je podl'a SO maly zdujem zo strany pracovnikov v ramci SSZ. Tab.8
uvadza poradie najcastejSie uvadzanych odborov, o ktoré je nizky zdujem zo strany
pracovnikov.'

Tab.8: Odhad pracovnych pozicii, o ktoré je v SSZ nizky zaujem zo strany pracovnikov.

N %

poist'ovaci agenti 9 15,3
gastrondmia 9 15,3
finan¢ny poradca 8 13,6
niz§ie obsluzné pozicie vo vyrobe (obsluhovaci 6 102
CNC)

obchodni zastupcovia (door to door) 5 8,5
stavebni pracovnici 5 8,5
nizko-kvalifikované pracovné pozicie 4 6,8
Pol'nohospodarski robotnici 4 6,8
Sicka 3 51
Lesni robotnici 3 51
Upratovanie, Cistenie 1 1,7

Po zohladneni odhadu najéastejSie sprostredkovanych pracovnych miest v SSZ a odhadu

chybajtcich pracovnych kompetencii mozno ako aktudlne atraktivne pracovné kompetencie

1 Respondenti odpovedali na otazku Uved'te, prosim - ak také sii — odbory, v ktorych je podla vis ndrocné
obsadit volné pracovné miesta pre nezaujem pracovnikov o tieto pracovné miesta. V otvorenej otazke uviedlo
44 sprostredkovatel'skych organizacii spolu 59 odpovedi.
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oznacit' pracovné pozicie obsluha strojov a zariadeni (40,6% odhad SO ako casto
sprostredkovanych pracovnych pozicii a (13, 2% odhad SO ako chybajucich pracovnych
pozicii v pripade obsluhy CNC strojov arobotov). V ramci skupiny modrych golierov
najcastejSie sprostredkovavanymi pracovnymi poziciami podla pracovnikov SO v SR su
pozicie prevadzkovych zamestnancov v sluzbach, ktorych oznacilo ako cCasto
sprostredkovavané 45 SO (14,4%), dalej obsluha strojov a zariadeni 39 (12,5%)
a prevadzkovych zamestnancov v obchode. (38, 12,1%). Stredne kvalifikované manuélne
prace s najviac vyuzivanymi kompetenciam v SSZ. V ramci skupiny bielych golierov bol
identifikovany nedostatok kompetencii v lekarskych profesiach a v IT sektore. Zdravotnicke

pozicie zaroven patria k najcastejsie sprostredkovavanym v SSZ.
4. 4. Hodnotenie dolezitosti neformalnych kompetencii v procese prijimania do

zamestnania v ramci systému sluzZieb zamestnanosti.

Pracovné kompetencie, ako uvadzaja Fudaly a Lenco (2008) sa menia v ¢ase v zavislosti od
poskytovatel'ov a prijimatel'ov obsahu vzdeldvania a od SirSich spolo¢enskych podmienok.
Azda najpodstatnejSou charakteristikou pojmu kompetencia oproti pojmu zrucnost je
komplexnost’, aplikovatel'nost’ v rozlinych oblastiach ¢innosti. Ak zrucnost' znamend
vedomost’ a sktisenost’ potrebnu k vykovaniu danej roly, kompetencia evokuje vyuZivanie
nadobudnutych vedomosti, zruénosti a schopnosti (Fudaly-Lenco, 2008). Kompetencia, ktora
ako vSeobecnd sposobilost’ podporuje aplikaciu vedomosti a zru¢nosti v meniacej sa situacii
(Belz-Siegrist, 2001) pritom umoziiuje vykonat potrebné Cinnosti na vynikajiucej Grovni
(Hrmo-Turek, 2003). Charakter kompetencie ako osobnej, neformalnej sposobilosti je
nekodifikovany, na rozdiel od odbornej pracovnej kvalifikécie, ziskanej v ramci formalneho
vzdelavacieho systému.

V tejto praci sa zameriavame na odhad vyznamu Specifickych kompetencii ako atribatov
Pudského kapitalu charakteristickych pre pracovné prostredie informacnej spolocnosti, a to
v rovine pracovnej kultury IS avrovine uplatnitelnosti a vyuzitelnosti v podmienkach
pracovného trhu IS™2. Ako uvadza Himanen (2004), pracovna kultura typické pre informa¢nii
spoloCnost’ sa vyznacuje Specifickymi znakmi, ktoré suvisia s pracovnymi postojmi,
pracovnou kultirou a etikou. Specifické znaky pracovnej kultary Himanen identifikuje vo

sfére neformalnych kompetencii, teda osobnych vlastnosti a postojov Ziaducich na trhu prace

12 Empirické $tadie v oblasti zistovania vyznamu pracovnych kompetencii sledujii kompetencie pracovnikov
Vv oblasti vzdelavania (Fudaly-Len¢o 2003, Kostialova 2011, Sekerak, 2008), pracovnikov s technickym
vzdelanim (Krpalkova Krkelova 2008).
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spolo¢nosti informac¢ného typu. Neformalne kompetencie, ktoré Himanen identifikuje ako
sucast’ prvkov pracovnej kultury sietovej spolocnosti ako spolocnosti informac¢ného typu
tvoria osobitné kompetencie ako tvorivost, nadSenie, otvorenost, spolupraca a v rovine
organizacie pracovnej ¢innosti flexibilny vzt'ah k ¢asu, ktoré identifikuje ako charakteristické
pre typickych pracovnikov informacnej spolocnosti.

Posuny v obsahu l'udského kapitalu mozno sledovat’ na zaklade nérastu vyznamu $pecifickych
pracovnych kompetencii, ktoré vyustuju k vyvoju typu pracovnej sily, charakteristickej
schopnostou ovladat informacie a pracovat’ snimi. Kompetencie Vv oblasti prace
s informaciami, ktorymi ¢lovek disponuje a ktoré¢ vykondva pri svoje pracovnej ¢innosti su
tym, Co charakterizuje stupenn blizkosti pracovnej aktivity jednotlivca s pracovnou aktivitou
ako stucast'ou prostredia informacnej spolocnosti (Castells, 2004). Pracovnik, vykonavajuci
tzv. self programmable labor ma autonémnu schopnost’ zamerat’ sa na ciel’ vyroby, hl'adat’
relevantné informacie, kombinovat’ ich do nového poznania ¢im viac st informacné systémy
prepojené komplexné, spojené s databazami a informacnymi zdrojmi. Predovsetkym kreativna
kapacita pracovnikov sa chdpe ako nenahraditelnd stcast kompetencii, umoZziujucich
vytvarat’ pridant hodnotu, najmé v oblasti vyskumu, vyvoja, inovécii, dizajnu, marketingu,
manazmentu. Generic labor ako prevladajuci druh pracovnej aktivity, predstavuje pracovni
sféru, pri ktorej pracovnik prevazne plni dané inStrukcie. Pre pracovné prostredie je podla
Castellsa pritom charakteristické paralelné vyuZzivanie oboch druhov prac.

Pracovné kompetencie typické pre priemyselni a informaé¢nu spolo¢nost’

Pracovné kompetencie Pracovné kompetencie
Vv priemyselnej spoloc¢nosti Vv informacnej spolo¢nosti

Ponatie prace ako povinnosti Praca ako sebarealizicia

Doraz na rutinné ¢innosti Doraz na idey a kreativne vysledky

o o ~ Flexibilnd organizacia pracovnej
Stala organizicia pracovnej ¢innosti ‘
cinnosti

Nizsi stupeini pozadovanej
Déraz na schopnost vyhladavat
schopnosti vyhl'adavat . _
) ) a spracovavat’ informacie
a spracovavat’ informacie

Oblast dynamiky pracovnych kompetencii a pracovnych zru¢nosti ponika mozZnost

identifikovat’ najviac vyuzivané pracovné kompetencie v podmienkach pracovného trhu
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informaénej spolo¢nosti. V nadvdznosti na trendy pracovného trhu v podmienkach
informacnej spolo¢nosti mozno ako relevantny ukazovatel’ informacénej spolo¢nosti v rovine
prace analyzovat empiricky odhad vyuzivania neformalnych pracovnych kompetencii
V podobe indexu neformalnych kompetencii informacnej spolo¢nosti.

Prostrednictvom empirickych zisteni vyuzivania neformalnych pracovnych kompetencii
VvV systéme sluzieb zamestnanosti sme sledovali doélezitost neformalnych pracovnych
kompetencii charakteristickych pracovné prostredie spolo¢nosti informac¢ného typu s cielom
overit' vyznamnost' rozdielov pracovnej kultiry uroéznych druhov prace v podmienkach
informacnej spolo¢nosti. Vyskumnym zdmerom bolo overit’ na zaklade indexu neformalnych
kompetencii IS existenciu dvoch druhov prac v pracovnom prostredi informacénej spolo¢nosti
z hl'adiska pracovnej kultary. Vychadzajuc =z identifikdcie kI'iovych neformdlnych
kompetencii IS (kreativita, flexibilita, schopnost’ spracovavat informacie, digitalne
kompetencie a analytické schopnosti) a na zaklade identifikacie odliSného charakteru obsahu
prace v informacnej spolo¢nosti podobe self-programmable a generic labor (Castells, 2004)
sme predpokladali Statisticky vyznamny rozdiel v dosiahnutej hodnote indexu neformalnych
pracovnych kompetencii IS na zaklade rozdelenia pracovnych pozicii na skupiny bielych
a modrych golierov.

Tab.¢.8 zobrazuje dosiahnuté priemerné hodnotenie doleZitosti neformalnych kompetencii IS
pre pracujicich zo skupiny bielych a modrych golierov pri prijimani na volné pracovné
miesto z pohl'adu pracovnikov sprostredkovatel'skych organizécii.13

Tab.8. Hodnotenie doleZitosti neformalnych kompetencii IS v SSZ u bielych a modrych

golierov a vyznamnost’ ich rozdielov.

Neformalne kompetencie IS Biele goliere Modré goliere Wilcoxon A.S p
Kreativita 8,30 4,07 0,00
Flexibilita 8,34 6,7 0,03
Schopnost’ spracovavat’
8,34 5,40 0,00
informacie
Digitalne kompetencie 7,07 3,19 0,00
Analytické schopnosti 7,08 3,19 0,00

Asympt.sig p=0,05

3 Pracovnici sprostredkovatel'skych organizécii pri odpovedi na otazku Odhadnite, prosim, do akej miery sii
dolezité nasledujiice osobné viastnosti a zrucnosti u zaujemcov o zamestnanie pri vybere vhodného uchadzaca
na volné pracovné miesto, uvadzali odpovede na skale od 1 do 10 bodov.
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Podl'a empirického odhadu pracovnikov sprostredkovatel'skych organizacii, najdolezitejSimi
kompetenciami Specifické pre IS v situacii uchadzania sa o pracovné miesto v skupine bielych
golierov boli kompetencia flexibility, schopnost’ spracovavat’ informacie (8,34) a kreativita
(8,30), nasledované odhadom ddlezitosti analytickych schopnosti (7,08) a digitdlnych
kompetencii (7,07). Podobne i pre modré goliere, ale na Statisticky vyznamne niz$ej Grovni
bola odhadnuta flexibilita ako najdolezitejSia kompetencia relevantnad z hl'adiska pracovne;j
kultary IS v situacii uchddzania sa o pracovné miesto (6,7), nasledovana schopnostou
spracovavat’ informacie (5,40), kreativnou kapacitou (4,04) a digitdlnymi a analytickymi
schopnostami (3,19).

Ako suhrnné vyjadrenie vyznamu kompetencii charakteristickych pre IS sme vyuzili index
definovany priemernou hodnotou ddlezitosti sledovanych poloZiek pre biele goliere ktory
dosiahol uroven 7,82 a pre modré goliere, ktory dosiahol troven 4,51. Ked’ze vo vsSetkych
sledovanych polozkéach bol odhad délezitosti neformalnych kompetencii IS vyznamne vyssi u
bielych ako u modrych golierov, da sa predpokladat’ pretrvavanie odliSnych typov pracovnej
kultary v podmienkach informacnej spolo¢nosti, co podporuje predpoklad existencie dvoch
Specifickych typov prac v zmysle duSevnej a manualnej prace (self-programmable a generic
labor) u Manuela Castellsa (2004).

V kontexte uplatnitel'nosti arealizacie [l'udského kapitdlu na trhu priace sme
zistovali dolezitost’ Specifickych kompetencii definovanych ako klicov v strategickych
materialoch EU a v stibore univerzalnych prierezovych kompetencii (Belz-Siegrist, 2001). Na
zéklade identifikacie suboru klucovych pracovnych kompetencii vychddzajicich z analyzy
materidlov. EU' ana ziklade siboru prierezovych kompetencii sme vytvorili index

kompetencii EU a index prierezovych pracovnych kompetencii.

4 Kompetencie podporujiice celozivotné vzdelavanie a iniciativu ,,nové zruGnosti pre nové pracovné miesta z
aprila 2010, Rada EU, v Bruseli, 29.aprila 2010, ISBN 0-415-28200-4, dostupné na internete: <http.//
nuczv.sk/wp-content/uploads/ST08798.SK 10.pdf>
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Tab.9. Hodnotenie délezitosti kI'i¢ovych kompetencii EU ( 8) v SSZ u bielych a modrych

golierov a vyznamnost’ ich rozdielov.

Biele goliere | Modré goliere | Wilcoxon
Komunikaéné schopnosti v materinskom | 8,96 5,58 0,00
jazyku(
Komunikacné  schopnosti v cudzich | 8,61 5,73 0,001
jazykoch
Matematické schopnosti 6,19 3,58 0,00
Digitalne kompetencie 7.08 3,19 0,00
Zapojenie do verejného Zivota 6,10 3,03 0,00
Schopnost’ sa ucit’ 8,10 7.04 0,053
Podnikatel'sky duch 7,38 3,61 0,00
Kultarna citlivost’ 6,30 3,47 0,00

Asympt.sig. p=0,05

Index kompetencii EU(8) ako priemer hodnotenia kompetencii EU (8) dosiahol u modrych
golierov hodnotu 4,40 au bielych golierov hodnotu 7,35. Podl'a zistenych tudajov,
k najdolezitejsSim kompetenciam definovanym ako kIiCové z hladiska uplatnenia na trhu
prace u bielych i modrych golierov patrili komunika¢né schopnosti v materinskom i cudzich
jazykoch, ako i schopnost’ ugit. V ramci kl'iovych kompetencii EU, nadpriemerna hodnotu
dolezitosti dosiahli kompetencie iniciativnost a podnikatel'ského ducha (7,38 u bielych
golierov a 3,61 u modrych golierov, nasledované digitalnymi kompetenciami (7,08 u bielych
a 3,19 u modrych golierov), kompetenciami kultirne;j citlivosti (6,30 a 3,47), matematickych
schopnosti (6,19 a 3,58) a zapojenia sa do verejného zivota (6,10 a 3,03).

Vo vSetkych sledovanych polozkach sa polozkach sa potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
s vynimkou kompetencie schopnost’ ucit’ sa, ktora bola potvrdend ako jedina nediferencovana
kompetencia z hl'adiska dolezitosti u bielych amodrych golierov (Wilcoxon 0,053).
Schopnost” ucit’, ktord dosiahla v rdmci hodnotenia ddlezitosti pri procese prijimania do
zamestnania hodnotu 8,1 u bielych golierov a 7,04 u modrych golierov, bola hodnotena ako
jedind nediferencovand kompetencia spomedzi kompetencii (EU8), pri ktorej sa nepotvrdil
Statisticky vyznamny rozdiel. Tato skuto¢nost, spolu s hodnotenim dolezitosti flexibility

v skupine neformélnych kompetencii IS u modrych golierov by mohla byt signalom
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formujtcej sa informacénej spolo¢nosti a vyjadreni poziadaviek, ktoré pracovné prostredie
vytvara vo vztahu k rozvijaniu I'udského kapitalu.

Ako uvadzaju Pol- Novotny — Chaloupkova-Simberova (2007), kompetencie schopnost’ uéit
sa a matematické schopnosti a schopnosti vo vede a v technoldgidch patria k zakladnym
zlozkam schopnosti komplexne riesit’ problémy v kontexte rozvoja adaptability a flexibility
ludského kapitdlu. Dolezitost matematickych kompetencii a kompetencii vo vede
a technologiach bola odhadnutd pre modré goliere na nadpriemernej urovni 3,61. S ohl'adom
na uvedené zistenia doleZitosti matematickych kompetencii a schopnosti ucit’ sa, mozno
potvrdit’ vyznam a relevantnost’ rozvoja kompetencii rieSenia problémov u oboch sledovanych
typov préace.

V ramci skupiny prierezovych neformalnych pracovnych kompetencii sme overili Statisticku
vyznamnost' v skupine kompetencii zodpovednosti, preciznosti, vykonnosti, samostatnosti
a schopnosti sa ucit’. V ramci sledovanych skupin, sthrnny index u oboch skupin pracovnikov
dosiahol najvyssiu hodnotu (8,45 u modrych a 8,69 u bielych golierov), pricom v uvedenych
polozkach sa nepotvrdil $tatisticky vyznamny rozdiel (Tab.10). Ako univerzalne kompetencie,
pri ktorych nie je vyznamny rozdiel medzi bielymi a modrymi goliermi, mozno popri
kompetencii zodpovednosti oznacit’ 1 kompetencie vykonnost, samostatnost, preciznost
a schopnost’ ucit’ sa ako jedinu kl'ucovli kompetenciu zo skupiny klicovych kompetencii
EUS.

Tab.10. Hodnotenie doleZitosti univerzalnych prierezovych kompetencii (PK) u bielych

a modrych golierov v SSZ a vyznamnost’ ich rozdielov:

Biele goliere Modré goliere | Wilcoxon
Zodpovednost’ 8,96 9,15 0,831
Preciznost’ 8,73 8,73 0,468
Vykonnost’ 8,65 9,08 0,282
Samostatnost’ 8,92 8,27 0, 107
Schopnost’ ucit’ sa 8,1 7,04 0,053

Asympt.sig.=0,05

Index prierezovych kompetencii (PK) ako priemer hodnotenia kompetencii PK dosiahol
u modrych golierov hodnotu 8,45 au bielych golierov hodnotu 8,69. Suhrnné vyjadrenie

hodnoty doélezitosti univerzalnych prierezovych kompetencii na podobnej trovni u bielych
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a modrych golierov v procese prijimania do zamestnania podla odhadov pracovnikov SO
Vv SSZ potvrdzuje ich univerzdlny charakter a vyznam podpory ich rozvijania v ramci
systému sluzieb zamestnanosti s cielom posporit rozvoj uplatnitelnosti uchadzacov

a zaujemcov o zamestnanie.

4.5. Problémové oblasti vyuZivania ludskeho kapitdalu v SSZ.

Respondenti zaradili v svojich odpovediach v otvorenej otazke medzi bariéry optimalneho
vyuzivania 'udského kapitalu zaradit’ nasledujuce skuto¢nosti:

- zdujemcovia a uchéddzaci zamestnanie maju ziujem je o rekvalifikaéné kurzy, kurzy,
Skolenia a doplnenie kvalifikacie, avSak tieto st pripravované ,,zhora®, samotni zdujemcovia o
pracu by vedeli sami povedat’ Co potrebuji

- Voblasti tréningovych prilezitosti sa vela kurzov sa robi pre potreby zahrani¢nych
investorov, zamestnavatel'ov, zanedbava sa domaca tradicia

- zanedbavana je 1 skupina vysokoskolsky vzdelanych l'udi 40 plus, vyskum, vyvoj, redlne
potreby tejto skupiny, skor sa kladie do popredia zaujem Vv nizSie vzdelanych skupinach
uchadzacov o zamestnanie — to je riziko pre rozvoj informaénej spolo¢nosti a jej pracovného
trhu v podmienkach SR

- na trhu prace kompetencie s, skor chybaju pracovné miesta

- problémom je rodinkarstvo, korupcia pri obsadzovani pracovnych miest — tento jav mladych
I'udi odradza napriklad od $tadia

- mladi absolventi okrem praxe disponuju Casto nedostatoénymi kompetenciami, priprava
pocCas Skoly je nedostatocna pokial ide o poZziadavky aktudlnej praxe, problémom je

i nedostato¢na priprava pedagogov, ktori st roky mimo praxe
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5. Zaver.

V tejto praci sme vyuzili informacie ziskané na vzorke sprostredkovatel’skych organizacii pri
analyze situéacie na trhu prace so zretelom na vyuzivanie 'udského kapitdlu systéme sluzieb
zamestnanosti. Empirické zistenia vyuZzivania pracovnych kompetencii na zadklade odhadu
poctu sprostredkovanych pracovnych miest potvrdili, Ze u modrych golierov patria stredne
kvalifikované pozicie (pracovné pozicie obsluhy CNS strojov, pracovné pozicie v strojarstve
a v remeselnickych poziciach) knajviac vyuzivanym v systéme sluzieb zamestnanosti
a zaroven podl'a odhadu ik pracovnym poziciam, v ktorych je volny priestor na pracovné
uplatnenie na trhu prace.

Ako najviac atraktivne pracovné kompetencie zo skupiny bielych golierov zistenia potvrdili
pracovné kompetencie v oblasti IT sektora a v oblasti zdravotnictva, ktoré patria k najcastejsie
sprostredkovanym a ktoré podla odhadu SO pontkaji moznosti pre vyuzitie I'udského
kapitalu vo vol'nych pracovnych miestach. K najviac vyuzivanym pracovnym kompetenciam
patria i pracovné kompetencie v oblasti administrativnych sluzieb.

Na zdklade odhadu sprostredkovatel'skych organizacii boli ako chybajiice pracovné
kompetencie na trhu prace identifikované pracovné pozicie v strojarskom, chemickom
priemysle, v remeselnickych poziciach (v poziciach sustruznik, frézar), v oblasti IT sektora,
zdravotnickych pozicidch a Vv oblasti finanéného sprostredkovania, v ktorych mozZno
identifikovat’ priestor pre pracovné uplatnenie v ramci trhu prace v SR.

Porovnanie vyuZzivania formalnych pracovnych kompetencii na domacom a zahrani¢nom trhu
prace potvrdilo podobnu Strukturu vyuzivania pracovnych kompetencii u modrych golierov,
pri¢om najcastejSie sprostredkovanou pracovnou poziciou do zahranicia je pozicia v odvetvi
ubytovacich a stravovacich sluzieb, v rdmci SR pozicie v priemyselnej vyrobe. Vyznamne
CastejSie v ramci systému sluzieb zamestnanosti sprostredkované pracovné pozicie v oblasti
zdravotnictva smerom do zahrani¢ia ako na domaci trhu prace. Z hladiska sledovania
vyuzivania pracovnych kompetencii a stiladu ponuky a dopytu pracovnych kompetencii by
bolo prinosom do buducna analyzovat’ regionalne rozdiely v rdmci vyuzivania formalnych
pracovnych kompetencii v SSZ, pricom prinosom aktualnych informacii z prostredia trhu
prace je predovsetkym podpora optimalneho vyuzivania 'udského kapitalu v praxi.

Bohata Struktira obsahu l'udského kapitalu umoziuje zachytit' dynamiku l'udského kapitalu
v praxi a ponuka moznost’ sledovat’ smerovanie rozvoja pracovného prostredia spolo¢nosti

informacného typu. Na zdklade informéacii ziskanych empirickym zistovanim na vzorke
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sprostredkovatel'skych agentir sme sledovali hodnotenie ddlezitosti Specifickych kompetencii
charakteristickych pre informacnti spolo¢nost. Empirické zistovanie hodnotenia vyznamu
vybranych neformalnych kompetencii nam umoznilo kvantifikovat’ dolezitost’ neformalnych
pracovnych kompetencii v SSZ v kontexte pracovnej kultary IS a v kontexte uplatnitelI'nosti
na trhu prace, priCom S$tatisticky vyznamny rozdiel bol potvrdeny u bielych a modrych
golierov vramci hodnotenia dolezitosti neformalnych kompetencii IS vo vsetkych
sledovanych kompetenciach. Na zaklade vyskumnych zistovani dolezitosti neformalnych
kompetencii charakteristickych pre pracovné prostredie IS Vv systéme sluzieb zamestnanosti
mozno potvrdit’ pretrvavanie dvoch typov pracovnej ¢innosti v podmienkach informacnej
spolo¢nosti, zodpovedajuce rozliSeniu tzv. self-programmable a generic labor (Castells,
2004).

V skupine kli¢ovych pracovnych kompetencii (EUS) bola schopnost’ uéit sa na ziklade
Wilcoxonovho testu (0,053) potvrdena ako nediferencovana univerzalna kompetencia vo
vztahu k bielym a modrym golierom, ¢o mozeme oznacit’ ako signal formovania spolo¢nosti
informa¢ného typu. Hodnotenie schopnosti ucit’ sa, spolu s hodnotenim kompetencie
matematickych schopnosti a schopnosti vo vede podporuje rozvoj schopnosti rieSit
komplexné problémy v kontexte rozvoja informacnej spolocnosti.

Zistenia potvrdili, Ze ako univerzalne prierezové kompetencie, ktoré hodnotili
sprostredkovatel'ské organizacie nediferencovane z hladiska doélezitosti u bielych a modrych
golierov mozno oznacit’ kompetenciu zodpovednosti, vykonnosti, preciznosti, schopnost’ ucit
sa akompetenciu samostatnosti. Mozno potvrdit, Ze z pohladu sprostredkovatel'skych
organizacii v systéme sluzieb zamestnanosti existuju univerzalne neformélne kompetencie
u bielych i modrych golierov, tieto vSak nepatria medzi Specifické pre pracovné prostredie
spolo¢nosti informa¢ného typu.

V kontexte celozivotného vzdelavania, potencidl vyuzitia sprostredkovatel’skych organizacii
pri rozSirovani moZnosti pokracujiceho a d’alSieho vzdelavania pontka prileZitost’ vyuzit
aktualne informacie o potrebach trhu prace v oblasti pracovnych kompetencii pri orientovani
vzdelavacich a tréningovych prilezitosti, ktoré sa spajaju s osvojovanim kompetencii,
relevantnych na trhu prace v podmienkach spolo¢nosti informaéného typu. Tok informacii
medzi subjektmi v SSZ pontika priestor pre podporu zlad’ovania ponuky a dopytu na trhu

prace.
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